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Az Erzsébet-utalvany Vasarlasanak Altalanos Szerzédési Fel-
tételei — tovabbiakban ASZF — szabalyozza a Magyar Nemzeti
Udiilési Alapitvany altal kibocsatott Erzsébet-utalvany megren-
delésének és szallitdsanak feltételeit.

l. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak
Kibocsaté: Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany (nyilvantartasi
szama: Foévarosi Térvényszék 3309; székhelye: 1146 Buda-
pest, Hermina at 63. Il. em. 1.; a tovabbiakban: MNUA), mely
a 2012. évi ClIl. térvényben foglalt jogszabalyi felhatalmazas
alapjan kizarolagos jogosultsaggal rendelkezik az Erzsébet-
utalvany kibocsatasara az Erzsébet-program keretében. A Ki-
bocsato jogosult az utalvany eléallitasara, forgalmazasara és
bevaltasara kbézremikddot igénybe venni.
Forgalmazé: a Kibocsato kizardlagos tulajdonaban allé Erzsé-
bet Utalvanyforgalmazo és Gazdasagi Szolgaltatd Zartkorien
Mikod6é Részvénytarsasag (székhelye: 1146 Budapest Her-
mina ut 63. |. em. 1. adészama: 24676744-2-44; bankszamla-
szama: 18203332-06000856-40010011; cégjegyzékszama:
01-10-047823). A Kibocsatoé a Forgalmazot bizta meg az Er-
zsébet-utalvany és az Erzsébet-utalvany Plusz kartya eléallita-
saval, forgalmazasaval és bevaltasaval kapcsolatos k6zrem(-
kodoi feladatok ellatasaval oly modon, hogy ezen feladatok el-
latasahoz tovabbi kdzremiikddét vehet igénybe.
Erzsébet-utalvany (a tovabbiakban: Utalvany): A személyi jo-
vedelemadordl szolo 1995. évi CXVII. térvény (a tovabbiakban
Szja torvény) szerint, a Kibocsaté altal papir alapon kibocsatott
utalvany, és amely magyar forintban kifejezett értékkel bir.
Az egyes Erzsébet-utalvannyal vasarolhato termék- és szolgal-
tatas koérok az alabbiak:

+  Etkezési Erzsébet-utalvany: amely élelmiszer - bele-
értve a fogyasztasra kész ételt és a melegkonyhas ven-
déglatohelyeken étkezési szolgaltatast - vasarlasara
felhasznéalhaté utalvany;

¢ Iskolai Erzsébet-utalvany: amely tankonyv, tanesz-
kdz és ruhazat vasarlasara felhasznalhaté utalvany;

¢ Ajandék Erzsébet-utalvany: amely élelmiszer — bele-
értve a fogyasztasra kész ételt -, mlszaki cikk, lakbe-
rendezés, kdnyv, ruhazat, vegyi aru, szépségapolas,
papir-irdszer, melegkonyhas vendéglatdé helyen étke-
zési szolgaltatas, egészségmegdrzés, szabadidés te-
vékenység, sportfelszerelés, jaték, utazas — beleértve
a szallashely szolgaltatast- termékkorébe tartozo
termékek és szolgaltatasok vasarlasara felhasznalhaté
utalvany;

* Ruhazati Erzsébet-utalvany: amely ruhazati termé-
kek, kiegésziték és labbelik vasarlasara felhasznalhato
utalvany

e Kultara Erzsébet-utalvany: amely kulturalis szolgélta-
tas igénybevételére (muzealis intézmény és miivészeti
létesitmény (kiallitdhely) kidllitasra, szinhazi-, tanc-,
cirkuszi-, vagy zenem(ivészeti el6éadasra, kozmivel6-
dési tevékenységet folytatd szervezet altal nyujtott kul-
turalis szolgaltatas igénybevételére) sz6l6 belépdjegy,
bérlet vasarlasara, illetve konyvtari beiratkozasi dij
megfizetésére felhasznalhaté utalvany;

AZ ERZSEBET-UTALVANY VASARLASANAK ALTA-
LANOS SZERZODESI FELTETELEI (2018/1.)

» Sport Erzsébet-utalvany: amely a sportrél sz6l6 tor-
vény hatédlya ala tartozé sportrendezvényekre sz6l6 be-
Iépdjegy, valamint bérlet vasarlasara felhasznalhaté
utalvany.

Megrendel6 vagy Vasarlé: az Utalvany megrendelését, vasar-
lasat kezdeményezb jogi személy, jogi személyiség nélkili szer-
vezet, vagy egyéni vallalkozo, tovabba a XIV. pont vonatkoza-
saban maganszemély.

Szerzédés: Forgalmazé és Megrendel6/Vasarlo kozott jelen
ASZF alapjan, magyar nyelven |étrej6tt megallapodas.

Felek: a jelen ASZF alapjan a szerzédést megkétd személyek
(Megrendel6/Vasarlé és Forgalmazo)

Erzsébet-utalvany névértéke: az Utalvanyra nyomtatott, ma-
gyar forintban meghatarozott cimletérték;

Erzsébet-utalvany érvényessége: az Utalvany felhasznalhato-
saganak hatarideje, mely az Utalvanyon kerl feltlintetésre.

Il A Szerzédés hatalya, megsziinése

A Szerz6dés az Utalvany vasarlasat kezdeményez6 Megren-
tartamra szol.

Megrendel6 jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével a
Forgalmazoéhoz intézett rendes felmondassal felmondani azzal,
hogy a felmondast megel6z&en feladott rendelés ellenértékének
kiegyenlitését kévetéen a megrendelt Utalvanyokat koteles at-
venni.

Forgalmazé jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével a
Megrendel6 altal megjel6lt e-mail cimre kuldétt rendes felmon-
dassal felmondani azzal, hogy a Megrendeld altal esetlegesen
feladott rendelés ellenértékének felmondas napjaig torténd ki-
egyenlitése esetén a megrendelést koteles teljesiteni.

lll. Szerzédés és az ASZF médositasa

Megrendel6 koteles a regisztracié soran megadott barmely adat-
ban bekovetkezett valtozast haladéktalanul (a valtozas bekdvet-
keztét/bejegyzését kdvetd 8 napon belll, de legkés6bb a kovet-
kez6 megrendelés leadasaig) az Erzsébet-utalvany Online Meg-
rendelSi Fellleten végrehajtott adatmodositas Utjan atvezetni.
Ennek elmulasztasabdl eredd, a Forgalmazo teljesitését befo-
lyasolo kdvetkezményekért a Forgalmazo felelésséget nem val-
lal. Forgalmazé jogosult az ASZF-et egyoldaltiian médositani. Az
ASZF médositott szévegét Forgalmazé legkésébb a modositas
hatélybalépését megel6z6 15 nappal a
www.erzsebetutalvany.hu honlapon kézzéteszi, valamint az On-
line Megrendel&i Feluleten felhivja a figyelmet a médosulasra.
Megrendel6 kotelezettsége, hogy a valtozasok nyomon kéve-
tése érdekében rendszeresen tajékozédjon az ASZF esetleges
modositasairdl. Amennyiben Megrendel6 a médositas ellen an-
nak hatalyba lépéséig irasban nem él kifogassal, a médositas a
Megrendel6 altal elfogadottnak tekintendd. A modositas hataly-
balépésének idépontjatdl a Felek kézott fennalld Szerzédésre a
modositott ASZF rendelkezései iranyadoak.

Megrendel6 a Szerzddés alairasaval kifejezetten és elézetesen
hozzajarul ahhoz, hogy Forgalmazé a Szerzédésben foglalt jo-
gait és kotelezettségeit részben vagy egészében harmadik félre
ruhazza at a Ptk. 6:208.§ - 6:209.§-ban foglaltak szerint. Atruha-
zas esetén Forgalmazo és a szerzd8désbe belépd harmadik fél
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kézbsen irasban értesitik Megrendel6t az atruhazas tényerdl,
valamint arrél, hogy az atruhazas a Felek kozott 1étrejott Szer-
z6dés mely rendelkezéseit érinti.

IV. Regisztracié

Utalvany megrendelés feladasara a Megrendeld elézetes online
regisztraciot kovetéen jogosult. Regisztraciora a
www.erzsebetutalvany.hu honlap Munkaltaték mentpont alatt
talalhaté Online Megrendel6i Feliileten keresztiil a "Regisztra-
cio" pont alatt van lehetség. Regisztracioé soran az aldbbi ada-
tok megadasa szikséges:

. Megrendel6 adatai (név, székhely, levelezési cim, ado-
szam, bankszamlaszam)

. Megrendel6 altal kijeldlt kapcsolattartd és felhasznald
adatai

. Megrendel6 altal kijeldlt, az Utalvanyt tartalmazé cso-

mag atvételére jogosult természetes személy elérhetd-

ségére vonatkozo6 adatok.
A regisztracié soran a honlapon csillaggal jelolt mez6k kitoltése
a regisztraciohoz feltétlenul szikséges.
A regisztraciés adatlap kitoltését kdvetéen a Megrendeld jeldl6-
négyzet kitdltésével nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et elolvasta,
tartalmat megismerte, értelmezte, és annak rendelkezéseit kife-
jezetten elfogadja.
A regisztracios adatlap mentését kovetéen Megrendel6 automa-
tikus elektronikus lGzenetet kap, az altala megadott e-mail cimre,
amely tartalmazza a jelsz6 rogzitéséhez szikséges linket. A re-
gisztracio kizarolag az els6 megrendelés alkalmaval sziikséges
és a jelsz6 megadasat kdvetben tekinthetd érvényesnek. Ezt ko-
vetéen Megrendel$ az altala megadott felhasznalénév és jelszo
segitségével fér hozza felhasznaléi fiokjahoz.
Forgalmazé fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztracioét in-
doklas nélkil visszautasitsa, vagy azt barmikor visszavonja.
Megrendel6 teljes kori felelésséggel tartozik minden, az Erzsé-
bet-utalvany Online Megrendel8i Fellleten altala végzett tevé-
kenységért, melynek soran jelszava felhasznalasra keril. Meg-
rendeld vallalja, hogy a regisztracié soran megadott jelszavat bi-
zalmasan kezeli, mindent megtesz annak érdekében, hogy az
illetéktelen kezébe ne keruljon. A jelszé elvesztésébdl, illetékte-
len személy altal térténé felhasznalasabol eredd karokért a For-
galmazo felelésséggel nem tartozik.
A Szerz8dés barmilyen okbdl térténd megsziinésekor a Megren-
del6 felhasznaloi fiokja automatikusan inaktivalasra kerul. Meg-
rendel§ a regisztracioja térlését a Il. pontban foglalt felmondas-
sal egyidejlleg kérheti.

V. Megrendelés

Forgalmazé a Megrendel6 Utalvany megrendelését kizarélag a
www.erzsebetutalvany.hu Online Megrendel6i Fellletén keresz-
til fogadja. Megrendeld az elektronikus megrendelés joévaha-
gyasaval megerssiti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Megrendel6 az altala szolgaltatott adatok helytallésagaért teljes
kori felel6sséggel tartozik, egyben kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a valdtlan adatszolgaltatasbol eredd barmilyen kévetkez-
ményeért Forgalmazo a felel6sségét kizarja.

VI. A megrendelés visszaigazolasa

Megrendel6 az Erzsébet-utalvany Online Megrendel6i Fellleten
keresztll beérkezett megrendelésekrdl e-mailben 24 éran belill
kap visszaigazolast és a megrendelés alapjan kiallitott Dijbeké-
rét.

A Dijbekéré a www.erzsebetutalvany.hu honlap Online Megren-
del6i Fellletén keresztll — a rendelés feladasat kveté 24 6ran
belll — kdzvetleniil is letdlthetd.

VII. Szolgaltatasok részletei és ellenértéke

Erzsébet-utalvany

« Etkezési Erzsébet-utalvany: Forgalmazo az Utalvanyt a Meg-
rendel6 megrendelésében részletezett médon, 1000 Ft/fé mini-
malis rendelési érték mellett biztositja alap, bovitett és egyedi
szolgaltatasi dij fejében, amely szolgaltatadsok a hozzajuk ren-
delt cimletértékben kilénbbéznek. Bovitett szolgaltatasi dij elle-
nében a Forgalmazo az alapdijban foglaltakon tul tovabbi va-
laszthatd cimletértékkel béviti az automatikus cimletezést. Az
egyes dijakhoz tartozé utalvany cimletek az Online Megrendel6i
felileten a Sugd menupont Aktualis cimletek almenujében te-
kinthet6k meg. A boritékok 6sszeallitasa meghatarozott algorit-
mus alapjan térténik. Forgalmazo a fentiektdl eltéré tételeket tar-
talmazé rendelést egyedi szolgaltatasi dij ellenében biztositja.
Egyedi szolgaltatds keretében Osszedllitott rendelésben sze-
repld szelvények szamanak minden esetben paratlan szamunak
kell lennie és az egyedi boriték legfeljebb 27 db Utalvanyt tartal-
mazhat. Megrendeld igénye szerint Forgalmazo a fedlapot mind-
harom szolgaltatés keretében nevesitéssel latja el, amely szol-
galtatasért plusz dijat nem szamol fel.

Szolgaltatasi dijak:

Alap szolgaltatasi dij: Utalvanyok dsszesitett névértékének 2%-
a+ afa

Bovitett szolgaltatasi dij: Utalvanyok Osszesitett névértékének
2,1%-a + afa

Egyedi szolgaltatasi dij: Utalvanyok Osszesitett névértékének
5%-a + afa

» Iskolai, Ajandék, Ruhazati, Kultdra, Sport Erzsébet-utalvanyok:
Forgalmazé az Utalvanyt a Megrendel6 megrendelésében rész-
letezett modon, 1000 Ft/f6 minimalis rendelési érték mellett biz-
tositja szolgaltatasi dij ellenében, az Online Megrendel6i Feliile-
ten elérhet6 cimletértékekben automatikus cimletezéssel, meg-
hatarozott algoritmus alapjan. A Megrendel6 igénye szerint For-
galmazo a fedlapot nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért
plusz dijat nem szamol fel.

Szolgaltatasi dij: minden esetben az Utalvanyok dsszesitett név-
értékének 2%-a + afa.

Utalvany csere

Megrendel6 kérelme alapjan Forgalmazo lehetéséget biztosit a
sérllt, illetve a lejart érvényességi Utalvanyok cseréjére, ha a
cserélendd Utalvanyok a Megrendel6tél az Utalvanyon feltiinte-
tett érvényességi id6t kovetd év januar 31. napjaig Forgalmazo-
hoz igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélendd Utalvanyok
Osszesitett névértékének 3%-a + afa, de minimum 1500 Ft + afa.
Az Ujragyartott Utalvanyok a cserélt Utalvanyokkal azonos cim-
letértékl formaban keriilnek legyartasra. Az Utalvanyok cseré-
jére kizarolag a regisztracio soran feltlintetett tigyintéz6 jogosult.

Visszavaltas

Megrendel6 kérelme alapjan Forgalmazé lehet8séget biztosit a
lejart érvényességl Utalvanyok névértékének visszatéritésére,
ha a visszavaltandé Utalvanyok Megrendel6tél az Utalvanyon
feltlintetett érvényességi id6t kdvetd év januar 31. napjaig For-
galmazohoz igazolhatéan beérkeznek. A visszavaltas dija a
visszavaltandé Utalvanyok dsszesitett névértékének 6%-a + afa,
de minimum 6000 Ft + afa. A visszavaltandé Utalvanyok szol-
galtatasi dijjal csOkkentett névértékének Megrendel részére
torténd atutalasa az Utalvanyok beérkezését kéveté 15 banki
napon belll térténik. Az Utalvanyok visszavaltasara kizardlag a
regisztracio soran feltiintetett iigyintéz6 jogosult.


http://www.erzsebetutalvany.hu/
http://www.erzsebetutalvany.hu/
http://www.erzsebetutalvany.hu/

VIIl. A rendelés ellenértékének kiegyenlitése, teljesitése

A rendelés ellenértéke magaban foglalja a megrendelt Utalva-
nyok Osszesitett névértékét, a kiszallitas koltségét, valamint a
szolgaltatési dijakat (kivéve a csere dija és a visszavaltas dija),
amelyek kiegyenlitése egyuttesen a Dijbekéré alapjan, annak ki-
allitasi napjatol szamitott 5 banki napon belll atutalassal torté-
nik. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén a
megrendelés torlésre kerll. Megrendeld vallalja, hogy a fizetést
megel6zben ellenérzi a Dijbekérdn szerepl® adatokat (név, cim),
és — ha azok eltérnek a korabban megadott adatoktdl — azt az
atutalas el6tt irasban vagy faxon (06-1/319- 7511) jelzi az Ggy-
félszolgalat felé. Amennyiben az atutalast megel6z6en nem ér-
kezik észrevétel az adatokra, a Dijbekér szerint fizetendd érték
Forgalmazo bankszamlajan torténd jovairasat kdvetéen az Utal-
vanyok gyartasa, kiszallitdsa és a kapcsolodoé szolgaltatdsok tel-
jesitése, tovabba a szamlazas a megrendeléskor rogzitett ada-
tok, illetve a Dijbekér6 adatai szerint torténik. A Dijbekérdn ko-
z0Olt adatok és a megrendelés részleteinek utélagos modosita-
sdra nincs lehetdség.

IX.A megrendelés teljesitése, a szamla kibocsatasa

A megrendelés ellenértéke teljesitésének idépontja a Dijbekérd
szerint fizetendd érték Forgalmazo6 bankszamlajan torténd jova-
irasanak a napja.

Forgalmazo a rendelésrdl sz6l6 szamlat a Dijbekéré szerint fize-
tendd érték kiegyenlitését kdvetben allitja ki. Megrendeld kifeje-
zett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére e-szamla kertljon
kibocsatasra. Amennyiben Megrendel6 az e-szamla helyett pa-
piralapu szamlat igényel, ugy koteles azt a megrendelés felada-
sat megel6zéen az Online Megrendel6i Fellleten a Térzsadatok
menlpont Szervezet almenijében beallitani. Forgalmazé az e-
szamlakat kizardlag az e-szamla@euf.hu e-mail cimrél kildi a
Megrendel6 részére.

Megrendel6 a megrendelését és a megrendelés soran megadott
adatokat a megrendelés feladasat kdvetéen nem jogosult médo-
sitani. Amennyiben a megrendelés vagy annak tartalma bar-
mely okbdl médositasra vagy kiegészitésre szorul, Megrendeld
a dijak VIII. fejezetben foglaltaknak megfeleléen torténd ki-
egyenlitéséig jogosult a megrendelés lemondasara és Uj meg-
rendelés feladasara.

X. Az Utalvany atadasanak hatarideje

A megrendelt Utalvanyok a rendelés ellenértékének Forgalmazo
bankszamlajan torténd jovairasat kovetd 6 munkanapon belll, a
Forgalmazé el6zetes elektronikus értesitése alapjan atvehetdk
vagy kiszallitdsra kerllnek. 1 000 000 Ft értéket meghaladé kil-
deményeket hétvégi napra helyezett munkanapokon a Forgal-
maz6 nem kézbesit. Amennyiben ezen kildemények szallitasi
hatarideje hétvégi napra helyezett munkanapra esik, ugy a szal-
litasi hataridé tovabbi egy munkanappal automatikusan meg-
hosszabbodik.

XI. Az Utalvany atadasa

Megrendel6 a legyartott Utalvanyokhoz a megrendelés soran al-
tala kivalasztott médon, az alabbiak szerint juthat hozza:

+ Személyes atvétellel az orszag kézel 2500 postahivatalaban:
500 000 Ft rendelési értékig, 665 Ft + afa/rendelési dijért.

« Kiszallitdssal dij ellenében, orszagosan, rendelési értéktél flug-
gben:

0 500 000 Ft-ig 1025 Ft + afa/szallitasi cim

0 500 001 - 1 000 000 Ft-ig 1506 Ft + afa/szallitasi cim
0 1 000 000 Ft-ot meghaladé érték esetén 2500 Ft +
afa/szallitasi cim.

Egy rendelésen belll megrendelt kildonb6z6 utalvanytipusok
rendelési ériéke a szallitasi dij meghatarozasanak vonatkoza-
saban 6sszeadodik.

Eltéré adoszammal azonos széllitasi cimre rendelt Utalvanyok
esetében a szdllitasi dij 6sszevonasara nincs lehetdéség.

Az Utalvanyok személyes atvételére a megrendelésben feltlin-
tetett atvevd vagy a Megrendel§ altal irdsban meghatalmazott
személyek jogosultak. Atvétel soran az atvevé személy atvételi
jogosultsadgat személyi igazolvannyal, valamint a Forgalmazé al-
tal kikuldétt dijbekéré nyomtatott példanyaval, meghatalmazott
személy esetében cégszerlien alairt eredeti irasbeli meghatal-
mazassal igazolja.

A megrendelések részleges kiadasara nincs lehetdseg.

XII. Atvételt kdvetd reklamacio

Az atvételt kdvetéen Megrendel6 2 munkanapon belll kételes
ellenérizni az Utalvanyok, illetve az Utalvanyokat tartalmazo
csomag (boritékok) megfeleléségét, megrendelés szerinti telje-
sitését. A Felek a reklamécio benyujtasanak lehetéségét ezt ko-
vetben kifejezetten kizarjdk. Amennyiben a Forgalmazo teljesi-
tése eltér a Megrendel6 megrendelésében foglaltaktdl, Megren-
delé kapcsolattartdja az alabbi cimen irasban jelezheti azt a hi-
bas Utalvanyok vagy Utalvanyokat tartalmazé boritékok csato-
lasaval: 1593 Budapest, Pf. 737. vagy megrendeles@euf.hu.

Xlll. Felel6sségi rendelkezések

Az Erzsébet-utalvany Online Megrendel6i Feliilet barmely tech-
nolégiai megoldasanak, tartalmi-, illetve design eleme szerzdi
jog éltal védett szellemi alkotas. Felhasznéldsukhoz a Forgal-
mazo elézetes, irasbeli engedélye sziikséges.

Az Erzsébet-utalvany Online Megrendeldi Fellilet hasznalataval
a Megrendeld elismeri, hogy azt kizarolag sajat felel6sségére te-
szi, Forgalmazét a Megrendel szamitdgépén vagy egyéb vo-
natkozasban elszenvedett/keletkezett karokért felelésség nem
terheli.

Forgalmazé nem koételes az Erzsébet-utalvany Online Megren-
del6i Feliilethez valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes
biztositasara. Az Online Megrendel6i Fellilet, illetve az ott elér-
het6 informaciok, dokumentaciok hozzaférésébdl, illetve azok
barmiféle felhasznalasabdl, a program hasznalatra alkalmatlan
allapotabdl vagy nem megfeleld miikodésébdl, hianyossagabdl,
az esetleges lGzemzavarbdl, az adatok barki altal t6rténd jogo-
sulatlan megvaltoztatasabol eredd karokért és/vagy vesztesé-
geért a Forgalmazé felelésségét kizarja. A Forgalmazé fenntartja
maganak a jogot, hogy az Online Megrendel6i Felllet barmely
vagy valamennyi szolgaltatasat megszakitsa vagy megszin-
tesse.

XIV. Rendelkezésre allas, technikai feltételek

Forgalmazé biztositja az Online Megrendel6i Feliileten keresztul

nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét évi 90%-os rendelkezésre

allasi szinten. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell fi-

gyelembe venni azon id6szakokat, mikor a szolgaltatds sziine-

telése, kiesése:

i. vis maior esetek,

ii. a Forgalmazé altal el6ére bejelentett karbantartéas,

iii. a Forgalmazotol fiiggetlen, érdekkorén kivil esé okok
miatt térténik.

Forgalmazé a tervezett karbantartasi munkalatokrél az Online

Megrendel6i Felllet f6 oldalan a tervezett karbantartas idépont-

jat megel6zben értesitést jelenit meg.
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Forgalmazé megtilthatja a Megrendel6 szamara az Online Meg-
nyiben Megrendelé barmely tevékenysége akadalyozza vagy
veszélyezteti a program rendeltetésszer(i mikddését.

XV. Adatvédelmi rendelkezések
Az ASZF jelen pontjanak vonatkozasaban az informaciés énren-
delkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi
CXIl. térvény rendelkezései az iranyadok.
Megrendel6 az Utalvany nevesités/megszemélyesités szolgal-
tatas igénybevétele esetén, annak megrendelésével adatkeze-
I6ként (a tovabbiakban: Adatkezel6) megbizza Forgalmazot (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd) és Kézremiikddoét, mint adatfel-
dolgozodkat (a tovabbiakban egyiittesen: Adatfeldolgozdk) adat-
feldolgozdi feladatok ellatasaval az alabbiak szerint.
Adatkezel6 - a munkavallaldinak juttatando6 és Adatfeldolgozotdl
megvasarolandd Utalvanyok munkavallaloknak torténd kioszta-
sat és nyilvantartasat el6segitendd - megbizza az Adatfeldolgo-
zbkat, hogy az Utalvanyokat tartalmazé boritékokat a munkaval-
lalok nevével és esetlegesen sziikséges mas munkavallaloi ada-
tokkal megszemélyesitését végezzék el, tovabba az ezekkel
kapcsolatos adatfeldolgozasi feladatokat lassak el. Az Adatfel-
dolgozdék a megbizast elfogadjak.
Adatkezel§ az Utalvanyok megrendelése soran bocsatja Adat-
feldolgozdk rendelkezésére a szikséges munkavallaléi adato-
kat. Adatfeldolgozok a munkavallaléi adatokkal - az Adatkezeld
altal megadott kiosztasnak megfeleléen - megszemélyesitik az
Utalvanyokat tartalmazo boritékok fedélapjat, és a kész borité-
kokkal egyltt atadjak az Adatkezelének, vagy megbizottjanak
jelen ASZF szerint.
Az adatfeldolgozas kizarélag a munkavallalék kdvetkezd szemeé-
lyes adataira terjedhet ki:

* munkavallalé neve vagy

* munkavallalé munkaltatéjanak neve és/vagy

* azon szervezeti egység, amelyben az Utalvany kiosz-

tasa torténik vagy

* barmely az Adatkezel6 altal sziikségesnek tartott,

egyéb munkavallaloi adat.
Az Adatfeldolgozok az adatfeldolgozast érinté érdemi dontést
nem hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kiza-
rélag az Adatkezeld rendelkezései és utasitasai szerint dolgoz-
hatjak fel, sajat céljaikra azokat nem hasznalhatjak fel, és har-
madik személynek nem adhatjak at. Az adatkezelési mivele-
tekre vonatkozé utasitadsok jogszerliségéért az Adatkezel6 felel.
Az Adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran az Utalva-
nyok el6allitasat végzd kdzremiikddét (Pénzjegynyomda Zrt.,
1055 Budapest Marké utca 13-17.) al-adatfeldolgozasi feladatok
ellatdsaval bizhatja meg, de mas adatfeldolgozét nem vehet
igénybe.

XVI. Cafeteria-szoftver

A Forgalmazé altal izemeltetett téritésmentes Online Cafeteria-
szoftver az Erzsébet-utalvany Online Megrendel6i Fellleten ér-
hetd el. A szoftver hasznalatanak részletes szabalyait a
Cafeteria-szoftver Altalanos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.

XVII. Utalvanyok postai értékesitése

Utalvanyok postahelyi értékesitése soran az ASZF rendelkezé-
seit e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Forgalmazo lehetéséget biztosit az Utalvanyok el6re meghaté-
rozott cimletekben, Postan torténd vasarlasara. A résztvevd
postak felsorolasat a Magyar Posta Zrt. honlapja tartalmazza.
Forgalmazé a Posta honlapjan megjelené valétlan adatokért fe-
lelésséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke (szolgaltatasi dij) az Utalvanyok pos-
tahelyi vasarlasa soran valamennyi utalvany-tipus esetén az
Utalvanyok sszesitett névértékének 5%-a+afa. Az Utalvany va-
sarlasarodl sz6l6 szamlat a Magyar Posta Zrt. allitja ki.
Postahelyi vasarlas soran az Utalvanyok cseréjére — nyomdahi-
bas utalvanyok kivételével -, és visszavaltasara nincs lehetdség.
A nyomdahibas utalvanyok cseréjét kizarélag a vasarlast igazold
szamla vagy szamviteli bizonylat ellenében az Utalvanyt értéke-
sit6 posta végzi.

Vasarlé az Utalvanyok megfelel6ségét és mindségét a vasarlas
soran az Utalvanyok kézhezvétele soran koételes ellendrizni, il-
letve amennyiben azok nem megfelelék, a reklamaciét nyomban
koteles elbterjeszteni. Felek az Utalvanyokat érinté barmely rek-
lamacié benyujtasanak lehetéségét ezt kbvetéen kizarjak.

Az Utalvany vasarldsdnak kezdeményezésével Vasarlo elis-
meri, hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte, értel-
mezte, és annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja. Ameny-
nyiben a Vasarl6 az Utalvany vasarlasrél szamlat igényel, ugy
nyilatkozata a szamlan is feltlintetésre kertil.

XVIIl. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Amennyiben a Megrendelének az Utalvannyal kapcsolatos
problémaja, panasza merl fel, ugy azt az alabbi tigyfélszolgalati
elérhetéségeken jelezheti.

Telefonos ligyfélszolgalat: 06 1 248 21 50
E-mail: megrendeles@euf.hu

XIX. Jogvita

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat
egyeztetés utjan térekszenek rendezni. Amennyiben egyezteté-
suk 30 napon belill nem vezet eredményre, Ugy a jogvitak eldoén-
tésére a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. tdérvény
(Pp.) szerint illetékes birésag jogosult.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabalyozott

kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetve a vonatkozé ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései az iranyaddak.

Hatalyba lIép: 2018. februar 2.



